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PROJEKT
»SOLID.FORUM — FORUM SOCIJALNE SOLIDARNOSTI”
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ZAGREBACKI MODEL

BORBE PROTIV
SIROMASTVA

Zorana Uzelac Bosnjak, univ.spec.act.soc.
Voditeljica Odjela socijalne zastite

Grad Zagreb
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
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POSLOVI SOCIJALNE ZASTITE
PROVODE SE SUKLADNO:

Zakonu o socijalnoj skrbi, Zakonu o udrugama, Zakonu o humanitarnoj pomoci,
Odluci o socijalnoj skrbi, Socijalnom planu Grada Zagreba 2014 — 2020,

te ostalim propisima i dokumentima
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Udio socijalnog programa u proracunu Grada Zagreba iznosi
25 do 27% (cca 2 milijarde kn)

SOCIJALNA

OBITELJSKA OBRAZOVANJE

POLITIKA

SOCIJALNE
POLITIKE

GRADA
ZAGREBA

CIVILNO
DRUSTVO
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Socijalni program Grada Zagreba usmjeren je na

- gradane koji su siromasni ili socijalno iskljuceni
- gradane koji su u povecanom riziku od tih pojava

- kategorije gradana koji su u stanju socijalno zastitnih potreba (npr. Zrtve obiteljskog
nasilja, koje nuzno nisu siromasne)

ODGOVORNOST ZA
200 000 DO 400 000 gradana
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Sustav socijalne skrbi Grada Zagreba, s obzirom na
vrstu i oblik pomocdi koja se pruza korisnicima, mozemo
podijeliti na sustave:

Socijalnih pomodi

e Novcana ili davanja u naravi, subvencije i razliciti oblici socijalnih naknada

Socijalnih usluga

e Smjestaj u ustanove, prehrana, pomoc u kuci, usluge savjetovanja i druge usluge
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Djecje ljetovanje Pomoc¢ djeci u mlijecnoj hrani
817 djece na ljetovanju 49 djece

915.059,97 kn DJECA 148.867,61 kn
/
MLADI

Pomoc u obiteljskim paketima Obiljezavanje blagdana Uskrsa i
272 nositelja prava sa 510 djece Sv. Nikole
1.845.521,06 kn 6 000 paketa
629.123,00 kn
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Smjestaj u prenodiste Z Prehrana u puckoj kuhinji
kapacitet 171 korisnik POMOCI za 2 858 korisnika dnevno
3.200.000,00 kn GRAPANIMA 15.732.349,93 kn

Naknada za troskove stanovanja STANOVANIJE

U 2018. izdano 83 misljenja za
12.994.373,64 kn za 2 684 obitelji

obitelji u iznimno teSkom
socijalno- zdravstvenom polozaju
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Pravo na besplatnu godiSnju pokaznu kartu
ili na mjesecnu pokaznu kartu:
a) umirovljenici,
b) korisnici zajamcene minimalne naknade nesposobni
za rad i privredivanje,
c) osobe s invaliditetom koje nisu zaposlene,
d) osobe kojima je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja,

Europa za
gradane

e) osobe starije od 65 godina zivota, POMOéI GRADANIMA

f) dobrovoljni darivatelji krvi,

g) ¢lanovi obitelji smrtno stradalog, zatocenog ili
nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata;
h) ucenici i studenti;

i) nezaposlene osobe.

Ukupno 77 864 korisnika
Ukupno godiSnje 78.361.280,00 kn
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Zdravstvena zastita
neosiguranih osoba

2 645 korisnika

Podmirenje pogrebnih troskova

176.841,48 kn
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Novcana pomoc¢ osobama
kojima je priznato pravo na
status roditelja njegovatelja ili
status njegovatelja
Ukupno 69 korisnika
804.000,00 kn

Novcana pomoc korisnicima
doplatka za pomoc i njegu
i korisnicima osobne invalidnine
11 837 korisnika
25.015.700,00 kn
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Grad Zagreb je u rujnu 2007. pokrenuo stvaranje cjelovitog PROJEKT . SOCLUALNIH KARTICA”
sustava ,e-zdravstvo grada Zagreba“ i projekt implementacije o

jedinstvenog sustava Socijalnih kartica

Kartica sadrzi podatke o korisnicima - nositeljima prava,
clanovima obitelji, kao i pravima koje ostvaruju za sljedece
pomoci: pravo na prehranu u puckoj kuhinji, pomo¢ djeci u

mlijecnoj hrani te pomoc¢ u obiteljskim paketima

Putem Socijalne kartice korisnici brze i lakse ostvaruju svoja
prava, bez vecih administrativnih zapreka, dok se istovremeno
djelatnicima omogucava uvid u sva prava i oblike pomoci koje

korisnik ostvaruje te se omogucuje i pracenje koristenja prava u
svrhu unaprjedivanja mjera i aktivnosti socijalne skrbi za
gradane Grada Zagreba

37169118
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Briga o osobama starije zZivotne dobi

- udio u stanovnistvu Zagreba 18,4%

- socijalna politika usmjerena je osiguranju egzistencije (nov€ana pomo¢ umirovljenicima, placanje
premije dopunskog zdravstvenog osiguranjai dr.), a istovremeno i na podizanje kvalitete Zivota starijih
sugradana

- u nadleznosti je 11 domova za starije osobe koji osiguravaju uslugu: - smjestaja za 4 000 korisnika
- 2 000 korisnika izvaninstitucijskih usluga

- gerontoloski centri (vise od 7 000 osoba)
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Prigodni paketi o Pomoé u kudi
za blagdane Uskrsa i Bozica o
4 000 korisnika 493 korisnika
396.471,00 kn 3.362.542,00 kn
Projekt Gerontologki centri Novcana pomoc¢ umirovljenicima
7 000 korisnika 10 385 korisnika
3.418.028,55 kn 37.074.500,00 kn
Novcana pomoc za osobne Novéana pomo¢ za plac¢anje premije dopunskog zdravstvenog
potrebe korisnicima domova za : : .. . e L.
starije osobe ¢iji je osniva¢ Grad osiguranja korisnicima nov€ane pomoci umirovljenicima

Zagreb
315 korisnika
742.800,00 kn

2 922 korisnika
2.656.780,00 kn

SADRZAJ PREZENTACIJE ISKLJUCIVA JE ODGOVORNOST GRADA ZAGREBA
CONTENT OF THE PRESENTATION IS EXCLUSIVE RESPONSIBILITY OF CITY OF ZAGREB

W

Projekt ,,Solid.Forum — Forum socijalne solidarnosti“/Project , Solid.Forum — Social Solidarity Forum*
Projekt provodi Grad Zagreb u partnerstvu s Op¢inom Centar Sarajevo/The Project is implemented by the City of Zagreb in partnership with
Municipality Sarajevo Centar



* amua
* X & e .
&

*

* * Sufinancira Europska 8349 v ADA REPUBLIKE ECI‘FEJA:\E{EE * p)
* X unija u okviru programa :.:.: HRVATSKE radgne ;
* Europa za gradane g‘.

g Ured za udruge

Briga o osobama s invaliditetom

- udio u stanovnistvu Zagreba 11%
- politika usmjerena je na potpunu integraciju osoba s invaliditetom u zajednicu
- rana intervencija i rana integracija
- kontinuirano prilagodavanje javnog gradskog prijevoza, specijalizirani prijevoz, besplatan prijevoz
zaposljavanje i rehabilitacija
- URIHO
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ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

e posebna snaga
* preko 51 000 registriranih udruga u Republici Hrvatskoj, a od toga preko
12 000 registriranih u Zagrebu

Sveukupno u 2018.:
463 financiranih programa i projekata,
15.479.903,72 kn
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Razvijanje nadstandarda usluga putem projekata financiranih iz sredstava
Europske unije.

Od 2008. do danas, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu 1 osobe s
invaliditetom, je kao partner organizacijama civilnog drustva, ustanovama
socijalne skrbi, visokoobrazovnim institucijama i drugim dionicima iz podrucja
socijalne zastite 1 skrbi, sudjelovao u prijavi 1 provedbi vise od 60 projekata koji se
sufinanciraju iz fondova Europske unije.
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FORUM IDEJA
2-dnevne konzultacije s lokalnim dionicima socijalne politike 07.1 08. srpnja 2015.

ukupno je sudjelovalo 118 osoba Sto pokazuje izniman interes dionika za ovakvom vrstom
konzultacija za provedbu konkretnih mjera, tj. konkretnih projekata

predstavljene su mogucnosti financiranja provedbe mjera i aktivnosti Socijalnog plana Grada
Zagreba 2014. — 2020. iz fondova EU (Komparativna analiza) kao i osnovni temelji za kvalitetan
razvoj projektnih prijedloga

prikupljene su projektne ideje kroz on-line konzultacije s dionicima

nastavno na razvijene projektne koncepte, Ured za programe i projekte Europske unije osigurao je
vanjsku stru¢nu podrsku za razvoj 8 cjelovitih projektnih prijava spremnih za buduce natjecaje, od
ukupno 17 razvijenih koncepata

od navedenih 8 projektnih prijedloga, Grad Zagreb u postupku je prijave 4 projektna prijedloga na
Europski socijalni fond — Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici — Faza |
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NAZIV PROJEKTA NAZIV NATJECAJA NOSITELJ PARTNERI CILJ PROJEKTA
S o Udruga RCCG Dom S S
Europski socijalni fond, Operativni nade, Socijalno-usluzna Razvoj socijalnih usluga u zajednici
ReStart — podrika program ,,tRazy_oi ljudskih zadruga “Martinov za podr/é,'lfu b;skgé&ﬂcima, l;orisnli(cima
beskuc¢nicima za PO fnclj.a a . Grad Zagreb plast”, Pravni fakultet prenocista a0 1 dnevnog boravia u
lazak na tr¥icte rad 2007.-2013.%, ,,Sirenje mreze Sveucilista u Zaereb svrhu zaposljivosti 1 integracije na
wazak na trziste raca socijalnih usluga u zajednici — faza veuctiista u £Zagrebu, trziStu rada na podrué¢ju Grada
“ Studijski centar
3 - Zagreba.
socijalnog rada
Program Unije “Europe for Povezivanje stru¢njaka iz gradskih
citizens”/”Europa zagradane”, upravnih tijela, partnerskih gradova
IM.in — Integracija "Demoratic engagement & civic kao i drugih dionika po pitanju
imigranata u participation,,/ ”Demokratsko Grad Zagreb Op¢ina Treviso, Italija | integracije imigranata u zajednicu te

gradovima Europe

ukljucivanje i gradansko
sudjelovanje”, mjera “Town
Twinning”/ ”Bratimljenje gradova”

razmjenu iskustava i europskih
primjera dobre prakse.
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,Mreza za mlade Grada Zagreba — za socijalno ukljucivanje”

(4

Partner/i: Udruga ,,Ambidekster klub“, UdruZenje , Djeca prva“, Udruga ,Hrabri telefon”, Udruga ,Igra’“
Naziv natjecaja: Otvoreni poziv na dostavu projektnih prijedloga pod nazivom ,,Podrska programima
usmjerenim mladima“ u okviru Operativnog programa , UcCinkoviti ljudski potencijali 2014.- 2020.%,
Prioritetne osi 2: Socijalno ukljucivanje, Specificnog cilja 9.i.1: Aktivna ukljucenost, uklju€ujudi s ciljem
promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i poboljSanja zaposljivosti, kojeg je objavilo
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Cilj projekta: doprinijeti osiguravanju aktivne ukljuCenosti, sudjelovanja u drustvu i poboljsanja
zaposljivosti posebno drustveno ugrozenih skupina mladih. Specifi¢ni cilj je poboljSanje perspektive
socijalne ukljucenosti i zaposljavanja za mlade s poremecajima u ponasanju koji izlaze iz alternativne
skrbi (domova i stambenih zajednica) i onih koji su u riziku od napustanja obrazovanja kroz Mrezu za
mlade Grada Zagreba.

Vrijednost projekta: 696.573,25 HRK

Trajanje projekta: 18 mjeseci
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,Solid.Forum — Social Solidarity Forum”

Partner: Opcina Centar Sarajevo (Bosna i Hercegovina)

Naziv natjecaja: "Demoratic engagement & civic participation" unutar mjere 2.1: Town twinning u
sklopu programa "Europe for citizens (2014-2020)", kojeg je objavila Europska komisija, lzvrSna
agencija za obrazovanje, audiovizualnu politiku i kulturu /Education, Audiovisual and Culture
Executive Agency (EACEA).

Cilj Projekta: Razmjena iskustava i razvoj zajednickih inicijativa za poveéanje solidarnosti i socijalne
integracije izmedu dionika u Sarajevu i Zagrebu.

Ukupna vrijednost Projekta: 12.095,00 EUR
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.Science meets parliaments / Science meets regions” /
Znanost susreée parlamente/Znanost susrece regije”

Partner/i: Pravni fakultet, Studij socijalnog rada

Naziv natjecaja: Call for tenders JRC/BRU/2018/A.3/0015/NC Science meets Parliaments - Science meets
Regions pilot project - Croatia (Poziv za dostavu ponuda u okviru pilot projekta Znanost susrece
parlamente/Znanost susrece regije), kojeg je objavila Europska komisija, Zajednicki istrazivacki centar/Joint
Research Centre, Sluzba Europske unije za znanost i znanje u suradnji s Europskim parlamentom.

Cilj Projekta: pribliziti znanstvenike i kreatore politika, poticati medusobno razumijevanje, raspravljati o
relevantnim pitanjima politika koristeCi znanstvene dokaze, pribliziti znanost gradanima te povecati
povjerenje ljudi u znanost pokazujuci kljucne doprinose znanosti u drustvu.

Ukupna vrijednost Projekta: 25.649,00 EUR

Trajanje Projekta: 1 dan (jednodnevni dogadaj)
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,FER rjesenja za bolju zajednicu”

Nositelj: Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja — DOOR

Partner/i: Grad Zagreb, Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Naziv natjecaja: Otvoreni poziv na dodjelu bespovratnih sredstava , Podrska razvoju partnerstava organizacija
civilnog drustva i visokoobrazovnih ustanova za provedbu programa drustveno korisnog ucenja“ (Referentni
broj poziva U0.04.2.1.02), koji se provodi u okviru Europskog socijalnog fonda, Operativhog programa
,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2014. — 2020.“, kojeg je objavio Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Cilj projekta: Opdi cilj Projekta odnosi se na izgradnju kapaciteta organizacija civilnog drustva i razvoj drustvene
odgovornosti na visokoobrazovnim institucijama kroz provodenje programa drustveno korisnog ucenja za
suzbijanje energetskog siromastva i niskouglji¢ni razvoj.

Vrijednost projekta: 1.167.759,73 kuna

Trajanje projekta: 24 mjeseca

SADRZAJ PREZENTACIJE ISKLJUCIVA JE ODGOVORNOST GRADA ZAGREBA
CONTENT OF THE PRESENTATION IS EXCLUSIVE RESPONSIBILITY OF CITY OF ZAGREB

Projekt ,,Solid.Forum — Forum socijalne solidarnosti“/Project , Solid.Forum — Social Solidarity Forum*
Projekt provodi Grad Zagreb u partnerstvu s Op¢inom Centar Sarajevo/The Project is implemented by the City of Zagreb in partnership with
Municipality Sarajevo Centar



Sufinancira Europska
P % VLADA REPUBLIKE Edropa za g%

* >
unija u okviru programa 2"s"s HRVATSKE ] L~ ﬂ
gradane ~
Europa za gradane 5" Ured za udruge o«

,2G KOMPAS — KOMPetencije Aktivnih Sudionika obrazovanja“

Nositelj: Pucko otvoreno uciliste Zagreb

Partner/i: Grad Zagreb, Zagrebacki holding d.o.o., Novi sindikat i udruga ,Zemljani — Are You Syrious”

Naziv natjecaja: Otvoreni poziv na dostavu projektnih prijedloga (bespovratna sredstva) pod nazivom ,Lokalne
inicijative za poticanje zaposljavanja — faza Ill“ (Referentni broj poziva UP.01.3.1.01), koji se provodi u okviru Europskog
socijalnog fonda, Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., kojeg je objavilo Ministarstvo rada
i mirovinskog sustava.

Cilj projekta: odnosi se na razvoj i provedbu prilagodenih programa osposobljavanja za nezaposlene osobe pripadnike
ranjivih skupina te njihovo osnazivanje za aktivaciju i ulazak u svijet rada provedbom usluga kluba za zaposljavanje.
Vrijednost projekta: 984.413,37 HRK

Trajanje projekta: 15 mjeseci
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“A.S.A.P. - Sistemski pristup pociniteljima”

Nositelj: Regione del Veneto U.O. Cooperazione Internazionale (ltalija)

Partner/i: Una casa per 'uomo Societa cooperativa Sociale Montebelluna — TV (lItalija), Gruppo R Societa cooperativa Sociale -
Padova (Italija), Network WWP (Work with Perpetrators) (Njemacka), BGRF — Bulgarian Gender Research Foundation
(Bugarska), Association NAIA (Bugarska), Grad Zagreb i Dom za djecu i odrasle Zrtve nasilja u obitelji “Duga — Zagreb”.

Naziv natjecCaja: Natjecaj , Prevencija i borba protiv rodno uvjetovanog nasilja i nasilja nad djecom” (Ref. REC-RDAP-GBVI-AG-
2017) u sklopu REC Programa (Program za prava, jednakost i gradanstvo 2014-2020) kojeg je objavila Europske komisija

Cilj Projekta: definirati i implementirati eksperimentalni model koji ima za cilj integrirati metode intervencije primijenjene na
Zrtve rodno uvjetovanog nasilja (Zene i djecu) i na muskarce pocinitelje kako bi se potaknula ucinkovita mreza prevencije i
suprotstavljenosti. Podizanje svijesti o vaznosti rada s pociniteljima kao dio reaktivhe mreze na nasilje nad Zzenama kroz rodnu
perspektivu te s naglaskom na sigurnost zrtava.

Ukupna vrijednost projekta: 385.731,00 EUR
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“ActiveHome - Aktivacija beskuénika“”

Nositelj: Razvojna agencija Savinjske regije d.o.o. (Slovenija)

Partner/i: Grad Zagreb, Agencija za razvoj Isto¢ne Srbije (Srbija)

Naziv natjecaja: Seed Money Facility u sklopu programa INTERREG Danube Transnational

Programme, Prioritetno podrucje natjecaja PA |0 ,,Institucionalna sposobnost i suradnja", kojeg je objavilo Zajednicko
tajnistvo INTERREC Danube Transnational Programme

Cilj Projekta odnosi se na proces izrade i razvoja , ActiveHome" projekta kako bi isti mogao biti prijavljen na buduce
natjeCaje za financiranje provedbe istoga. Naglasak projekta bio bi pruzanje lako-dostupnih lokalnih usluga za
beskucénike u gradovima i op¢inama u Podunavlju.

Ukupna vrijednost projekta: 49.597,57 EUR

Trajanje Projekta: 12 mjeseci
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KVALITETNO PLANIRANJE
KLJUC JE USPJEHA SVAKOG PROJEKTA

ZARVALJUJEM NA POZORNOSTI!
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